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NECLASIFICAT

P.V.Nr. A-13470
din 01.03.2024
| + decizie administrativd

Sedinta de const:tuire
a noului consiliu etic

Desemnare membrii

Ordinul Ministerului
SaAnAtattii
nr. 1502/2016
procedurd operationala
privind organizarea si
functionarea consiliului etic

P.V.Nr. A-14279
din 25.04.2024

PacientulMihalca Vasile,
care a depus
sesizarea in luna ianuarie,
arevenit cu o altd sesizare,

fiind nemultumit de raspuns.

S-a reanalizat situatia.

S-a ajuns la concluzia ca au fost
prebleme de comunicare tntre
medic,
pacient si aparatindtor care au
determinat medicul curant
sa renunte la continuarea
colaborarii.

ROF
Codul de conduita etici a
personalului militar gi civil
din SCMU Cluyj

P.V. Nr. A-14650
din 30.05.2024

Nu au fost Inregistrate
sesizari.

P.V.Nr. A-15030
din 27.06.2024

Nu au fost Inregistrate
sesizari.
Instruire pe linia eticii si
integritatii

In 07.06.2024 a avut loc
0 sedintd de instruire,

In urma cireia s-a propus
cdtre comitetul director participarea
personalului medical la
cursuri de comunicare.

S-au prezentat spete de coruptie
aparute In alte spitale din tara.

Codul de conduitd etici a
personalului militar si civil
din SCMU Cluj
Planul cursurilor de
perfectionare
Strategia Nationala
Anticoruptie

P.V.Nr. A-15382
din 25.07.2024

Nu au fost inregi strate
sesizari.
Analiza sugestiilor si

reclamatiilor primite in trim.

1172024 si analiza
chestionarelor de satisfactie
a pacientului pentru trim.
/2024

Toate sesizdrile au fost
solutionate in termenul legal.
Chestionarele se completeaza Intr-un
procent destul de scidzut. Nivel de
satisfactie ridicat.

Ordinul Ministerului Aparirii
Nationale nr. 101/2012
(solutionare petitii)
Ordinul Ministerului
Sanatattii
nr. 1501/2016 (feedback
pacient)

3din3
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